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Introducción 
 

 
a. Objetivo del informe 

 
Informar a todas las partes interesadas de la compañía las acciones de intervención realizadas 

para el fortalecimiento del desempeño en responsabilidad social empresarial en el marco de la 

categoría como empresa de beneficio e interés colectivo en el periodo comprendido entre enero y 

diciembre del año 2024. 

 
b. Estándar utilizado para la presentación del informe 

 
El estándar utilizado para la realización del presente informe es UNIT – ISO 26000:2010 – Guía de 

responsabilidad social, Norma Internacional que proporciona orientación sobre los principios que 

subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el 

involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que 

constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento 

socialmente responsable en la organización. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Reporte por dimensiones 

 
1. Modelo de negocio 

1.1.  Compromisos adquiridos 

Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y minorías, 

Además se dará preferencia en la celebración de contratos a los proveedores de bienes y servicios que 

implementen normas equitativas y ambientales. 

1.2. Implementación de las actividades 
 
Se llevó a cabo la implementación de las actividades que permitieran fortalecer le gestión asociada la 

dimensión modelo de negocio. A continuación, se describen los resultados obtenidos. 

 

Tabla 1. Implementación de actividades dimensión modelo de negocio 

Acción 

priorizada/Dimensión BIC 
Actividades Resultados 

Prácticas justas de 

operación/Modelo de 

negocio 

 

1. Aplicar reevaluación de 

proveedores actualizada y 

comunicada con criterios de 

desempeño ambiental. 

2. Comunicar resultados a 

proveedores evaluados 

documentando plan de 

mejoramiento. 

Reevaluación y selección 

de proveedores incluyendo 

criterios de desempeño 

ambiental. 

2. Gobierno corporativo 

2.1. Compromisos adquiridos 
 

Divulgar ante los trabajadores los estados financieros de la sociedad. 
 

2.2. Implementación de las actividades 
 

Se llevó a cabo la implementación de las actividades que permitieran fortalecer le gestión asociada la 

dimensión gobierno corporativo. A continuación, se describen los resultados obtenidos. 



 

Tabla 2. Implementación de actividades dimensión gobierno corporativo 

Acción 

priorizada/Dimensión 

BIC 

Actividades Resultados 

Gobernanza/Gobierno 

corporativo 

 

1. Actualizar los resultados de las 

estrategias e indicadores de desempeño 

a incluir en el periodo a reportar. 

2. Comunicar informe utilizando 

herramientas de diseño visual y 

comunicar a todas las partes interesadas. 

Informe de gestión de 

responsabilidad social 

corporativa documentado 

y comunicado incluyendo 

estados financieros. 

 

3.Prácticas laborales 
 
2.1. Compromisos adquiridos 

 
Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y 

crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneración de los trabajadores. 

2.2. Implementación de las actividades 
 
Se llevó a cabo la implementación de las actividades que permitieran fortalecer le gestión asociada la 

dimensión práctica laborales. A continuación, se describen los resultados obtenidos. 

 

Tabla 3. Implementación de actividades dimensión prácticas laborales 

Acción 

priorizada/Dimensión 

BIC 

Actividades Recursos 

Derechos 

humanos/Prácticas 

laborales 

 

1. Realizar evaluación de desempeño 

con base en programa de formación y 

desarrollo profesional. 

Programa de formación y 

entrenamiento del personal. 

Evaluación del desempeño. 



 

Prácticas 

laborales/Prácticas 

laborales 

 

2. Se incluyó en reglamento de trabajo la 

alternativa de realización de franjas de 

horario laboral en modalidad virtual 

para trabajadores en modalidad de 

contratación directa. 

Realización de trabajo en 

casa sin afectación de 

remuneración. 

 

3. Prácticas ambientales 

4.1. Compromisos adquiridos 
 

Utilizar sistemas de iluminación energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los trabajadores por 

utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles. 

4.2. Implementación de las actividades 
 
Se llevó a cabo la implementación de las actividades que permitieran fortalecer le gestión asociada la 

dimensión de prácticas ambientales. A continuación, se describen los resultados obtenidos. 

Acción 

priorizada/Dimensión 

BIC 

Actividades Recursos 

Medio 

ambiente/Prácticas 

ambientales 

 

1. Instalación de sistemas de iluminación 

de menor impacto ambiental. 

2. Implementación de bonificaciones por 

uso de medios de transporte 

ambientalmente sostenibles para 

desplazamiento al trabajo. 

Matriz de identificación y 

valoración de aspectos e 

impactos ambientales en 

la prestación de 

servicios. 

Política de incentivos. 

 

5.Prácticas con la comunidad 
 
5.1. Compromisos adquiridos 

 
Crear opciones de trabajo para la población estructuralmente desempleada, tales como los jóvenes en 

situación de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados o personas que han salido de la cárcel. 



 

5.2. Implementación de las actividades 
 
Se llevó a cabo la implementación de las actividades que permitieran fortalecer le gestión asociada la 

dimensión práctica con la comunidad. A continuación, se describen los resultados obtenidos. 

Tabla 4. Implementación de acciones dimensión prácticas con la comunidad 

Acción 

priorizada/Dimensión 

BIC 

Actividades Recursos 

Participación activa y 

desarrollo de la 

comunidad/Prácticas 

con la comunidad 

 

1. Participación en proyectos de impacto 

social con comunidades vulnerables. 

Participación en proyectos 

de impacto social con 

comunidades vulnerables. 
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